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Geld & Recht

Grosser Arger wegen kleiner Gebiihr

Zuschlag bei Medikamenten Der Aufwand, den Apotheken beim Verkauf verrechnen, ist fiir viele ein Argernis.
Wie die Hindler die Abgabe begriinden. Und wie man sie vermeidet.

Bernhard Kislig

Es geht nicht um hohe Betriige.
Doch manche Kundinnen und
Kunden empfinden sie als
wAbzockerel». 4.30 Franken und
3.25 Franken verrechnen Apo-
theken fiir den sogenannten Me-
dikamenten- und Bezugscheck.
Dabei geht es um pauschale
Abgeltungen, die gemiss dem
schwelzerischen  Apotheker-
verband Pharmasuisse auf einer
Tarifvereinbarung mit den Kran-
kenversicherungen basieren.

Im Rahmen des Medikamen-
tenchecks miissen laut Pharma-
sulsse bel der Aushiindigung von
rezeptpflichtigen Arzneimitteln
zwel Personen das Rezept kont-
rollieren. Dabel geht es unter an-
derem um Doslerung, Packungs-
grosse und Risiken. Bel Zweifeln
kommt es zu einer Riicksprache
mit dem zustindigen Arzt. Der
Pauschalzuschlag dafiir betriigt
4.30 Franken.

Zudem steht der Apotheker
oder die Apothekerin bel einer
Fehldosierung in der Mitverant-
wortung - dies vor allem dann,
wenn keine Ricksprache mit
dem Arzt stattgefunden hat.

Belm Bezugscheck fiihrt die
Apotheke ein Patientendossier
mit abgegebenen Medikamen-
ten. Das soll dazu beitragen, Un-
vertriiglichkeiten von Medika-
menten festzustellen, die ver-
schiedene Arzte verschrieben
haben. Daflir betriigt die Pau-
schale 3.25 Franken,

«Methode verteuert
das Gesundheitswesen»
Dieser Zeitung liegen empdrte
Zuschriften der Leserschaft vor.
Manche bezweifeln, dass der
Aufwand fiir den Medikamen-
tencheck gerechtfertigt ist, weil
sie keine Beratung bendtigen
oder schon seit Jahren stets die
gleichen Tabletten bezichen.
Soschreibt ein Leser, der mehr-
mals jihrlich fiir vier verschiede-
ne Medikamente Nachschub be-
sorgt: «Die Packungsgrisse ist
immer dieselbe, die Medikation
ebenfalls - diese Checks sind also
reine Geldmacherel» Ein ande-
rer findet: «Fiir mich bleibt das
eine seltsame Methode, die das

ment k.lu{en und sich der Preis
mitdem

Das isk e Medikament.

Dafur mussen Sie eine
Medikamenten- und Bezugscheck-
Gebihr eviricwuten.

ternchmcn der Privatwirtschaft
die Preise

fast verdoppelt.

nkhl selbcr bestimmen. Fiir re-

Auf das gespro-
chen, tut sich die Leiterin einer
Apotheke zuniichst schwer. «Ich
will mich nicht in die Nesseln set-
zen», sagt sie. Am Ende gibt sie
unter der Auskunft,

-
gen Behdrden sowohl Abgabe-
preis als auch Marge fest. Die
Marge wird abgestuft, um den
Anrelz zum Verkauf giinstiger
zu erhbhen. Auf-

dass sie anonym bleiben kann,

Sle befiirwortet die beiden
Abgaben zwar ausdriicklich und
setzt sie selber konsequent um.
Dennoch kann sie verstehen,
wenn ein Kunde den Medika-
mentencheck kritisiert, well er
seit Jahren in derselben Menge
stets die gleichen Priiparate be-
zieht: «Die Frage, ob man diesen
Check immer verrechnen muss,
ist berechtigt.»

Da es sich um eine Pauschale
handelt, werden damit aberauch

verteuert.»

Es gehe zwar nur um einen
kleinen, aber unndtigen Betrag.
Eine Leserin versteht nicht, wes-
halb die Apotheke eine Anord-
nung ihres Hausarztes (iberprii-
fen muss, Weitere drgern sich,
wenn sie ein glinstiges Medika-

abge-
golten, ul:r. kommt auch vor, dass
Beratung und Abklirungen eine
halbe Stunde dauern, und am
Ende verkaufen wir gar nichts.»

Als wichtigen Punkt nennt die
Apothekerin die Preisgestaltung.
Anders als bei den meisten Un-

grund dieser Prelsregulierung
sollen die Apotheken mit Zu-
schligen fiir thren Aufwand ent-
schiidigt werden.

Kein Verstindnis hat die
Apothekerin fir Kritik am Be-
zugscheck. Denn hier gebe es mit

Uud das iskein
Blutdruckseuker,
dawmik Ihe 'A'rs‘r Cur
Sie nicht gefahrelich
wird. Auch dafur
wmissen wir lhueu die
Medikamenten- und Bezugscheck-Gebithr
verregchiuen.

«Die Frage,

ob man diesen
Check immer
verrechnen muss,
ist berechtigt.»

Apothekerin

Fiir jene, die den Aufpreis nicht
bezahlen wollen, gibt es trotz-

dem i des

dossiers immer einen gewissen
Aufwand. Auch wenn der Kunde
oder die Kundin dies nicht wahr-
nehme.

Versandapotheke verrechnet
keinen Zuschlag

Wie Pharmasulsse einriumt,
sind die Zuschlige fir Medika-
menten- und Bezugscheck keine
Pflicht, sondern liegen in der un-
ternehmerischen Freiheit der
Anbieter. Praktisch alle Apothe-
ken halten daran fest.

dem eine Versand-
apotheken wie Mediservice und
Zur Rose, die seit Anfang Jahr zur
Migros gehort, verrechnen bel
Onllncbc\(cllunuen weder Medi-

Nun Kdnven Sie eutscheiden,
ob Sie noch einen weiteren
Blurdruckseunker wollew.

Denn davn wire eive deitte
Medikamenten- und Bezugscheck-Gebiihr € & ll;j .

lich durch die

widwer

stder

deckt. Doch bel einer hdhercn
Franchise und

Aufwand fiir die suchc n.l:h

Kauf von Medikamenten konnen
die Zuschlige fir Medikamen-
ten- und Bezugscheck Im elge-
n s

Die Betriige fiir Medikamen-
ten- und Bezugscheck blieben
laut Pharmasuisse seit deren

einen spiirbaren Unterschied
ausmachen.

Empdrung auch bei

den Apotheken

Auf dieses Thema reagieren nicht

nur Kundinnen und Kunden,

sondern auch Apothekerinnen
und Als

g im Jahr 2001 unver-
dindert - trotz deutlich hdherer
Kosten fir Lohne, Logistik und
Infrastruktur. Zudem leidet die
Branche unter einem akuten
Fachkriiftemangel.

Es ist denkbar, dass die fiir
Teile der Kundschaft schwer
nachvollziehbare Pauschale fiir

dlcxe Zeltung vor knapp einem
Jahr dariiber berichtete, folgten
empdrte Mails aus der Branche:
Von einem «relsserischen Titel»
und sogar von «Hetzen war die

Wichtig Ist, dn“ Versicherte ein
aktuelles Arztrezept vorlegen
kénnen, sonst klappt es nicht mit
der Onlinebestellung. Selbst die
erwiihnte Apothekerin berichtet
von Angehdrigen, die solche
Dienstleistungen nutzen.
Verschrelbunuspm(hlluc Mc-

Rede. Ein riet «drin-
gend: Finger weg» von diesem
Thema.

Neben Kritik aus der Kund-
schaft diirften weitere Griinde
dazu beitragen, dass die Nerven
bel manchen der rund 1800 Apo-
theken in der Schwelz ldl»\elie

und Bezugs-
check durch eine neue Regelung
ersetzt wird. Pharmasuisse be-
stiltigt, dass Verhandlungen im
Gang sind. Dabel geht es um den
Tarifvertrag «Leistungsorien-
tierte Abgeltung», Pharmasuisse
will dazu noch keine Stellung be-
zichen.

Aus der Branche st der
Wunsch zu hdren, dass Dienst-
leistungen vermehrt nach Auf-
wand verrechnet werden. Die
bisherigen Pauschalen fiir die
kéinnten

blank liegen. Der
hat Aufgrund von

sind zwar

s0 hinfiillig werden.

Leserinnen und Leser fragen

Erhalte ich

das Ferienguthaben

als Zahlung?

Ich bin wegen Krankheit
arbeitsunfihig. Die Arbeitgeberin
hat mir nach Ablauf

der Sperrfrist ;tlﬂmllxr Muss
mir der

oder Verletzung nicht fihig ist,
die Arbeit zu verrichten, kann
allenfalls immer noch Ferien ma-
chen. So sind zum Beispiel mit
einem gebrochenen Arm man-
che Arbeiten nicht mehr moglich,

wie fm Vorjahr. Der Unterver-
mieter will seinen Mietvertrag
nicht vorlegen. Was kann ich tun?

Der ungewdhnliche Anstieg ist
tatsichlich ein triftiger Grund,

ein Urlaub ist aber

denkbar. Wenn Sie withrend threr
nicht wa-

Ferienguthaben uus:nhlm?

Grundsitzlich ja. In threm Fall
wiire es schwierig, ein solches
Ferienguthaben anzufechten.
Laut Denis G. Humbert, Anwalt

ren, haben Sie Anspruch auf eine
Auszahlung des nicht bezogenen
Guthabens.

‘Was kann ich gegen
hohe Nebent

und Experte fir
gibt es nicht nur Arbeltsunfihig-
keit, sondern auch Ferienun-
fihigkeit. Mit anderen Worten:
Wer aufgrund einer Erkrankung

machen?

Ich bin Untermieter und habe
eine Nebenkostenrechnung
erhalten, die doppelt so hoch ist

die zu
Dies umso mehr, da fiir die Kos-
ten weder Belege noch eine nach-
vollziehbare Rechnung vorlie-
gen. Am besten tellen Sie Threm
Untervermieter per eingeschrie-
benem Brief mit, dass Sle diese
Nebenkostenabrechnung  an-
fechten. Sie kdnnen Einsicht in
alle Belege und in die Berech-
nung verlangen,

Wenn der Untervermieter

nicht sind, kon-

ein Haus. Wir

nen Sie nur jenen Teil der Neben-
kosten bezahlen, der nach threr
Einschiitzung korrekt ist. Es liegt
dann am Untervermieter, das
restliche Geld einzufordern.
Wenn der Untervermieter den
umstrittenen Restbetrag einfor-
dert, kdnnen Sie die Abrechnung
bel der zustindigen Schlich-
tungsbehdrde anfechten. Es ist
aber auch moglich, direkt an die
Schlichtungsstelle zu gelangen,

Stockwerkeigentum:
Wer zahlt wie viel
Versicherungsprimie?

trotz nicht
oder wenn Sie mit seiner Antwort

Wir mit
einer zweiten Partei im Stock-

einigten uns darauf, dass wir ge-
mdss Wertquote der Liegenschaft
drei Viertel der Versicherungs-
pramien zahlen. Dann hat der
Nachbar seinen Teil ausgebaut.
Als Folge stiegen Li lrgtnschu]lx-
wert und

Chancen, sich In einem Gerichts-
verfahren durchzusetzen. Anders
wilre es, wenn Sie im Reglement
ausdriicklich ein Stimmrecht
nach Wertquote vereinbart hiit-
ten. Ich empfehle Thnen deshalb,
an die Einsicht des Nachbarn zu
und elne

erheblich. Muss der Nachbar jetzt
mehr von der Priimic zahlen?

Wenn im Reglement nichts an-
deres vereinbart ist, gilt an einer
Stockwerkelgentiimerversamm-
lung das Prinzip «pro Kopf eine
Stimme», wie Thomas Oberle
vom Rechtsdienst des Schwelze-
rischen

me Losung zu suchen.

Bernhard Kislig
Der Autor beantwortet
Fragen zum Abeits-
recht, Konsumeecht,
Sozialversicherungs-
recht und Mietrecht

bands erliutert, Nach seiner Ein-
schiitzung hiitten Sle kaum

Senden Sie uns Ihre Frage an
geldundrecht@tamedia.ch



